(& MULTIDIALOGO'

COME INVIARE
GLI SMS

Scopri tutte le possibilita per inviare gli sms

dal tuo gestionale (&) Brainware




&

MULTIDIALOGO’
STAMPA, PIEGA, IMBUSTA, CONSEGNA

INVIO SMS

(Configurazioni)

Dal tuo Brainware puoi inviare sms ai tuoi condomini e ai tuoi fornitori, anche in modo massivo e personalizzato.

Prima di poter inviare i messaggi € indispensabile scegliere e configurare il mittente SMS.

Il mittente SMS puo essere un numero di cellulare oppure un ALIAS.

L’Alias, € una descrizione alfanumerica, che oscura in numero di cellulare e, a differenza del mittente numerico, rende i messaggi
monodirezionali togliendo la possibilita ai destinatari di rispondere direttamente.

CONFIGURAZIONE MITTENTE NUMERICO
Questa operazione va fatta sul portale web di Multidialogo
Dal menu IMPOSTA (1) scegliere la voce GENERALI (2)

= Dashboard @ reidetens
(
OV Benvenuto in MultiDialogo \

MULTIDIALOGO™ ... i@ rous
Per creare una nuova spedizione, clicca qui! Email 1
Bl ANAGRAFICHE ~ 2
&3 Muttibox
Condomini
@ Mutticerta
Rubrica
B sms
&3 RISCOSSIONI E RATE v -
& Fax
W SERVIZI v A Notifiche
@ SPEDIZIONI ~
Multi-invio
Nuovo invio
Bozze
In attesa di pagamento
Reportistica
sMs
Nuovo invio
@ MULTICERTA ~

Invita
£ MULTIFATTURE

Y= MULTICAF v

Passa allinterfaccia tradizionale
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Posizionarsi nella scheda CELLULARI CERITIFICATI (1), inserire il NUMERO DI CELLULARE (2), e cliccare sul tasto RICHIEDI
ABILITAZIONE (3)

= Generali @ s P
@
V PAGAMENTI ® CELLULARI CERTIFICATI ) e ]

Numeri di cellulare certificati
Bl ANAGRAFICHE ~
Stai le del principale
Condomini Seleziona preferenze altro condominio
B Per richiedere I'abilitazione inserisci il numero di cellulare. Riceverai un SMS contenente un codice
Rubrica alfanumerico di sicurezza da inserire ito campo per
& RISCOSSIONI E RATE ~v  Inserisci un nuovo numero di cellulare:
Pregee8™ Numero di telefono
——
g — v 3331231231 2 AR Richiedo abiitazione —3
@ spepizion! ~
Multi-invio
Nuovoinvio
Bozze

In attesa di pagamento
Reportistica

sms

Nuovo invio
@ MULTICERTA A~
Invita

£ MULTIFATTURE

Y= MULTICAF v

Passa all'interfaccia tradizionale

Riceverai un codice di sicurezza sul numero di cellulare inserito che sara da inserito nel campo dedicato.
Una volta inserito il CODICE DI SICUREZZA (1) cliccare sul tasto VERIFICA (2)

= o Generali @nmmm ‘0 a o0 B 3
&

PAGAMENTI © CELLULARI CERTIFICATI
Numeri di cellulare certificati
Bl ANAGRAFICHE ~
Stai le del t int principale
Condomini Seleziona preferenze altro condominio
ini
o | seguenti numeri di telefono sono i attesa di verifica tramite codice ricevuto via SMS:
Rubrica
Numero di cellularg* Codice ricevuo trami
& RISCOSSIONI E RATE *39333123123N_ MSRwQi| x . Rinvia codice SMS
W ServizI +  Inserisci un nuovo numero di cellulare:
Prefisso Numero di telefono
@ SPEDIZIONI ~ 3 Richiedo abilitazione
Multi-invio
Nuovoinvio
Bozze

In attesa di pagamento

Reportistica

sMs

Nuovo invio
@ MULTICERTA ~
Invita

£ MULTIFATTURE

Y= MULTICAF v
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Infine, impostare il numero di cellulare certificato, come mittente dei tuoi messaggi.
Dal menu IMPOSTA (1) scegliere la voce SMS (2)

= Dashboard netbu a e
&
OV Benvenuto in MultiDialogo £2 Generali \
1

MULTIDIALOGO .. s
Per creare una nuova spedizione, clicca qui! Email
Bl ANAGRAFICHE ~
€3 Muttibox
Condomini
@ Mutticerta

Rubrica
& RISCOSSIONI E RATE v / -

=5 Fax
W SErviZI v 2 A Notifiche

@ spepizion! A~

Multi-invio

Nuovo invio

Bozze

In attesa di pagamento

Reportistica

SMs

Nuovo invio
© MuLTICERTA ~
Invita

€ MULTIFATTURE

V= MULTICAF v

Passa allinterfaccia tradizionale

Nella scheda PREFERENZE (1) impostare “NUMERO” come TIPO VISUALIZZAZIONE MITTENTE (2), e selezionare il NUMERO DI
CELLULARE (3) certificato.

- @
v
MULTIDIALOGO’ O

Preferenze
Bl ANAGRAFICHE ~
Stai le del principale
Condomini Ripristina op o altro
Rubrica Dati mittente

& RISCOSSIONI E RATE

W SERVIZI
Aggiungi nuovo numero certificato
@ spepizion! ~
Alias
Multi-invio
Aogiunoiruoro oles
Nuovo invio

- =

In attesa di pagamento
Reportistica

sMs

Nuovo invio
@ MULTICERTA ~
Invita

£ MULTIFATTURE

Y= MULTICAF v
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CONFIGURAZIONE MITTENTE SMS
Questa operazione va fatta sul portale web di Multidialogo
Dal menu IMPOSTA (1) scegliere la voce SMS (2)

= Dashboard
@
V Benvenuto in MultiDialogo L Generali
MULTIDIALOGO" ... i rose
Per creare una nuova spedizione, clicca qui! 1

Email

Bl ANAGRAFICHE ~

3 Muttibox
Condomini

@ Multicerta
Rubrica @
& RISCOSSIONI E RATE v / —

= Fax
W SERvIZI v 2 A Notifiche
@ spepizion! A~
Multi-invio
Nuovo invio

Bozze

In attesa di pagamento

Reportistica

sms

Nuovo invio
@ MULTICERTA A~
Invita

£ MULTIFATTURE

Y= MULTICAF v

Passa all'interfaccia tradizionale

Spostarsi nella scheda ALIAS (1) e cliccare sul tasto RICHIEDI NUOVO ALIAS (2)

= O @ netbuilderdemo ‘0
G
v —

Gestione Alias SMS
Bl ANAGRAFICHE ~
Stai modificando le preferenze del tuo account principale
" Seleziona preferenze altro condominio
Condomini
N L'Alias del mittente serve per mostrare il nome del mittente del messaggio senza che venga visualizzato il numero di telefono.

Rubrica
& RISCOSSIONI E RATE v
W SERvIZI v

Richiedi nuovo allas —_—

@ spepizion! ~

Multi-invio

Nuovoinvio

Bozze

In attesa di pagamento

Reportistica

sms

Nuovo invio
@ MULTICERTA ~
Invita

£ MULTIFATTURE

V= MULTICAF v
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Compilare tutti i campi richiesti, facendo attenzione al campo MITTENTE ALIAS, poiché puo contenere fino a 11 caratteri, compresi
spazi e caratteri speciali

. ...
L
"4

PREFERENZE || ®ALIAS
Gestione Alias SMS
Bl ANAGRAFICHE A~ Richiedi nuovo alias
Mittente SMS
Condomini STRosss | € ATTENZIONE QUI! x
Rubrica e
Studio Rossi X
(& RISCOSSIONI E RATE v
Partita IVA Codice fiscale
W servizi o 012345678912 X 012345678912 x
Indirizzo cap cita Provincia Nazione
@ sPEDIZIONI A~ ViaCroce,2 x 43122 x  Parma x PR X ltalia x
Multi-invio Enal® PEC Telefono
info@studiocondominialerossi.t X info@pec.studiocondominialerossi.t X 3331231231 ® x
Nuovo invio

=l -

In attesa di pagamento
Reportistica
SMs
Nuovo invio
© MULTICERTA ~
Invita
€ MULTIFATTURE

»= MULTICAF v

Passa allinterfaccia tradizionale

Una volta ricevuta conferma, tramite mail, che I’ALIAS é stato registrato, dovra essere impostato come mittente dei tuoi messaggi.
Dal menu IMPOSTA (1) scegliere la voce SMS (2)

= Dashboard
@
V Benvenuto in MultiDialogo

£2 Generali
MULTIDIALOGO™ ... @ o
Per creare una nuova spedizione, clicca quil 1

Email

Bl ANAGRAFICHE ~

€3 Multibox
Condomini

@ Mutticerta
Rubrica
& RISCOSSIONI E RATE v / =

= Fax
W SERviZI v 2 A Notifiche
@ spepizion! ~
Multi-invio
Nuovo invio

Bozze

In attesa di pagamento

Reportistica

sms

Nuovo invio
@ MULTICERTA ~
Invita

£ MULTIFATTURE

V= MULTICAF v

Passa allinterfaccia tradizionale

Multidialogo srl a socio unico
Sede Legale: Milano, via Antonio Stradivari, 4 — 20131 - Milano

Sede Operativa: Parma, via Emilia Ovest, 129/2 — 43126 — Parma
P.IVA: 02149430346




&

MULTIDIALOGO’
STAMPA, PIEGA, IMBUSTA, CONSEGNA

Nella scheda PREFERENZE (1) impostare “ALIAS” come TIPO VISUALIZZAZIONE MITTENTE (2), e selezionare I'ALIAS (3) registrato.

= o SMS @ netbuilderdemo ‘° o ® B 3
Q
> A s Y

MULTIDIALOGO
Preferenze
Bl ANAGRAFICHE ~
Stai le del principale
Condomini Ripristina PP oo -

Rubrica

5 RISCOSSIONI E RATE

W SERVIZI v

‘Aggiungi nuovo numero certificato

@ spepizion! ~
—

‘Aggiung nuovoaleE

Multi-invio

Nuovo invio

- ==

In attesa di pagamento
Reportistica
sMs
Nuovo invio

@ MULTICERTA ~
Invita

£ MULTIFATTURE

Y= MULTICAF v
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INVIO SMS
(Credito)

Se per il servizio di postalizzazione, la scelta della modalita di fatturazione e opzionabile tra condominio e studio, il servizio sms &
solo a carico dello Studio.

Per questo motivo, e per i minimi importi, si consiglia di acquistare delle Ricariche che corrispondono a dei crediti virtuali che
saranno consumati automaticamente man mano che si inviamo i messaggi.

L’Acquisto delle Ricariche si effettua nella tua area web di Multidialogo, nel menu SERVIZI (1) cliccare sulla voce RICARICHE PER
SPEDIZIONI (2)

= Dashboard @newwm A° s 0 B 3
&
Benvenuto in MultiDialogo

MULTIDIALOGO

Spedizioni

Per creare una nuova spedizione, clicca qui!

Bl ANAGRAFICHE
Condomini
Rubrica

& RISCOSSIONI E RATE v

?

Attivazione servizi
P
Listino prezzi spedizioni
Credito
@ spepizion! ~
Multiinvio
Nuovo invio
Bozze
In attesa di pagamento

Reportistica

SMS

Nuovo invio

@ MULTICERTA ~
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| tagli di ricarica da acquistare sono quelli indicati come Ricariche Servizio IVA: 22%
Una volta selezionati tagli e quantita, & possibile procedere all’acquisto scegliendo tra le diverse modalita di pagamento

(]
@ netbuiderdemo ) Q @ LB 3)

L

MULTIDIALOGO

Ricariche per spedizioni

@ RICARICHE

Ricerca ricariche

BlI| ANAGRAFICHE ~ N Qualiricariche visualizzare? Tipologia *
Le ricariche aquistabili da me v Tutte voX
Condomini
Rubrica Elenco delle ricariche per il mio studio
5 RISCOSSIONI E RATE + || Codice Pacchetto Note Legali Totale VA Totale + IVA I
- Ricariche servizio IVA: 22%
¥ SErvizi 1 credito utilizzato per servizi di stampa, accessori e messaggistica. ATTENZIONE, utiizzato anche per ditipo e 1 AR
Attivazione servizi [ Ecuros | Ricarica servizio 5 euro 5¢€ 11¢€ 61¢€ i ————— 1 Rimuovi dal carrello
Ricariche per spedizioni
W Ricarica servizio 10 euro 10€ 22¢€ 122¢€ ‘Agglungi al carrello
Listino prezzi spedizioni
W Ricarica servizio 25 euro 25¢€ 55€ 305€ Aggiungi al carrello
Credito
@ srevzion R m Ricarica servizio 50 euro 50€ 1€ 61¢€
— E-EUR0100 Ricarica servizio 100 euro 100 € 2¢ 122¢€ Aggiungi al carrello
Nuovo invio m Ricarica servizio 250 euro 250 € 55€ 305 € ‘Agglungi al carrello
Bozze
E-EUR0500 Ricarica servizio 500 euro 2 500 € 110€ 610 € Aggiungi al carrello
In attesa di pagamento
E-EURO1000 Ricarica servizio 1000 euro 1000 € 220€ 1220 €
Reportistica
SMS Ricariche affrancatura IVA: non applicabile l
Credito utilizzato per affrancatura di tipo Prioritaria, Raccomandata e Raccomandata A/R non soggette ad IVA
Nuovo invio
E-El Ricarica affrancatura 5 euro 0€ 5€ carrel
ROSS o Netbuilder Demo Procedi al pagamento Aogkmol Sl oeyalo
@ MULTICERTA ~
E-EURO10B Ricarica affrancatura 10 euro Totale 5 €+ IVA1.1 € m 0¢€ 10€ [y p—
Passa all'interfaccla tradizionale
E— immsinn ~Bfmmantiinn AE miien IARR €At AE 4 mmmn AN ace ne nce ——

Una volta effettuato I'acquisto, potrete vedere in tempo reale I'importo residuo dal menu SERVIZI (1), cliccare su CREDITO (2) e
scegliere la voce CREDITI (3)

= Crediti
eV Ricerca movimenti di credito

MULTIDIALOGO

@ netbuiderdemo ‘o f o] ® B8 3)

Creato dal a

16/10/2024 g x

Tipologia

\ v Tutt x
4

I Saldo credito residuo dello studio: servizio 14.07 € - affrancatura 0 € |

Quali moviment visualizzare? *

5 x

=

| miei movimenti 01/11/2024

Bl ANAGRAFICHE ~

Condomini o . o
Elenco dei miei movimenti di credito

Rubrica
Saldo credito per il filtro selezionato: servizio 0 € - affrancatura 0 €

& RISCOSSIONI E RATE v
\ K < 1-0di0 > 1
¥ SERVIZI Al Qlessun movimento per i criteri di ricerca impostati 5

Attivazione servizi
Ricariche per spedizioni 1
Listino prezzi spedizioni
Credito

Crediti

Deposito cauzionale

/N

@ spepizion! ~

Multi-invio

Nuovo invio
Bozze

In attesa di pagamento
Reportistica

SMS
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Infine puoi attivare una notifica che ti avvisi, tramite mail, quando il tuo credito residuo sta esaurendo.

Da menu IMPOSTA (1), scegli la voce NOTIFICHE (2)

Crediti

Ricerca movimenti di credito

@ netbuiderdemo ‘6 ® B8 3]

X Generali \
il

MULTIDIALOGO" . @ poss
| miei movimenti v Tutt X 16/10/2024 [u] Emall B8 x
Bl ANAGRAFICHE
£ Muttibox [ Reset | M
Condomini
Elenco dei miei movimenti di credito @ Multicerta
Rubrica
y o B svs .
= Saldo credito residuo dello studio: servizio 14.07 € - affrancatura 0 € Saldo credito per rvizio 0 € - affrancatura 0 €
RISCOSSIONI E RATE
3 < < 10do > 3l & Fax
Nessun movimento per i criteri di ricerca impostati .
Attivazione servizi

Ricariche per spedizioni
Listino prezzi spedizioni
Credito
Crediti
Deposito cauzionale

@ spepizion!
Multi-invio
Nuovoinvio
Bozze
In attesa di pagamento
Reportistica

SMS

Passa allinterfaccia tradizionale

Posizionati nella scheda NOTIFICHE AVVISI (1) e attiva la notifica “ Ricevi avviso giornaliero su credito residuo (imposta una soglia
minima per I’avviso) (2)

I

MULTIDIALOGO

Notifiche

Notifiche avvisi

@ netbuiderdemo ‘0 o ® B8 =]

Bl ANAGRAFICHE ~
[ Ricevi avviso giornaliero delle spedizioni bloccate a causa di insufficienza credito
Condomini = Ricevi avviso giornaliero su credito residuo (imposta una soglia minima per faviso)
— Soglia minima servizio € Soglia minima affrancatura € %)
ubrica +—
20 x 0 x
© RISCOSSIONIE RATE . 0= awiso disabitato 0= awiso disabiliato
[T Ricevi awviso giornaliero sul credito residuo del deposito cauzionale (imposta una soglia minima per avviso)
[ Ricevi riassunto delle email non consegnate
W SERvIZI ~

) ) Salva modifiche
Attivazione servizi

Ricariche per spedizioni
Listino prezzi spedizioni
Credito

Crediti

Deposito cauzionale
@ spepizion! A~

Multi-invio

Nuovo invio
Bozze

In attesa di pagamento
Reportistica

SMS
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INVIO SMS

(Gestione recapiti)

All'interno del tuo Brainware, € stata sviluppata una funzionalita che ti permette di sistemare, anche in modo massivo, diverse
tipologie di recapito, registrate all’interno delle anagrafiche condomini e fornitori.
Nel caso dell’invio sms, questo strumento € molto utile per sistemare i recapiti cellulare.

Dal menu UTILITA (1), scegliere la voce GESTIONE RECAPITI (2)
BrainWare Enterprise Cloud

‘File Modifica Archivi Gestione Fiscale Rendiconto condominiale Stampe Cambio esercizio

= EX

Utilita ‘ Amministrazione  Multidialogo  ?
7 r — Ev # Acguisizione fatture elettroniche ‘ o ‘ ‘ ‘ ‘ i
3 L4 Scelta Stabile
Y o ¢ Invio E-Mail 89 E.‘ ﬁ * o EEI
§ Sdoppiamento archivi

[oomus

o8] Archivi
- [J[Z] Anagrafica Province / Comuni
I Anagrafica amministratori
[ Tabella tipologie impianti
] Tabella parametri calcolo acqua
[J&5 C/Correnti - Fondi

ﬂ» Cancellazione archivi

ﬁ Ottimizzazione versamenti

¥ Generazione spese personali

~[[J%5 Condominio

~[[J75 Tabelle - Contatori

¢ Trasformazione saldi iniziali unita

ﬁ Cambio codici anagrafici

v

T Gestione salvataggi archivi

~[[J55 Unita immobiliari
-[]=5 Voci di spesa
-7 Fomitori - Debitori
-] Quadratura saldi iniziali
- [JT] Tabella utenze

7 [J75 Gestione

7 []75 Fiscale

7 []55 Stampe

7-[]J75 Cambio esercizio

5. []7 Utilita

+-[]75 Amministrazione

ﬁ Pulizia archivio bollette

3}
2}
3}
- [J7 Partecipanti
2}
2}
2}

ﬁ Spostamento movimenti tra esercizi
¥ Gestione SMS

ﬁ Cancellazione spese personali

ﬁ BrainWord Pro

7] Gestione recapiti

@ E - E-E

Impostare i filtri proposti nel seguente modo:

Tipologia anagrafica: Partecipanti

Selezione dati: Condominio

Tipologia recapito: Cellulare

Confermare infine con il bottone verde, in basso a destra

[ Gestione recapiti X

- Tipologia anagrafica Selezione dati - Tipologia recapito

PARTECIPANTI ~| || conoominio - | || cerLuiare ~ | | O selezione parziale
Seleziona ice  |Nominativo partecipante \ Awviso |Tipo \ Numero Note
~N N
o N

AN
AN NG

~

N\
N\

~
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Nella griglia appariranno tutte le anagrafiche con i contatti che corrispondono alla ricerca impostata.
La colonna AVVISO evidenzia con un bottone - o un bottone -, se il contatto e registrato correttamente.

N.B.: il recapito cellulare viene considerato valido quando:

- Viene indicato il prefisso (es. +39)

- Non sono presenti caratteri speciali nel numero di cellulare (es. - ;. ; /; etc.)

- Non sono presenti caratteri alfabetici nel campo del recapito (es. figlio ; madre ; amministrazione ; etc.)

La funzione GESTIONE RECAPITI sistema i contatti dove trova le anomalia sopra indicate.
Per procedere alla sistemazione dei contatti cliccare su NORMALIZZA

[T5] Gestione recapiti X
r Tipologia anagrafica ——————————— Selezione dati———————Tipologia recapito
| PARTECIPANTI ~ | | | conpomio - | || cerLuiare v | | O seleziene parziale
Seleziona |Codice  |Nominativo partecipante Awviso |Tipo Numero Note
PN
»|Si AGOSTI  |AGOSTINI FRANCESCO / @\ [Cellulare 3283254062
Si AGOSTI  |AGOSTINI FRANCESCO @ \[Cellulare 3333214654 figlio
Si ROSANN |Arcobalendo di Rossi Anna snc @ | Cellulare 328.3254062
Si CRUCIA  |BACCHINI ELISA @ |Cellulare 329-2012345
Si BIAANN |BIANCHI ANNA @ |Cellulare 3888074543
Si MAREMI |CAUCCI M./ CRUCIANI E. @ |Cellulare 388/1811791
Si TATCHI  |Chiara Tateo & |Cellulare +393451397875
Si CRUCIE  |CRUCIANI EMIDIO @ | Cellulare +393888074543
Si PASROS  |Pasquale Rossi & J|Cellulare +393496525789
Si ROSPAS  |Pasquale Rossi [v] l Cellulare +393496525789
Si ROSMAR  |Rossi Mario Cellulare +393389578382

€

O Filtra partecipanti attivi su anno standard
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In modo massivo, e in base alla selezione dei contatti, Brainware sistemera tutti i recapiti.
Ove ci siano dei contatti che il software non e riuscito a correggere o sistemare nel modo corretto, & possibile agire manualmente
facendo doppio click nella cella NUMERO.

[T] Gestione recapiti X
r Tipologia anagrafica————— Selezione dati—————————Tipologia recapito
| PARTECIPANTI ~ | | | conpominio - | || cerLuiae + | | O selezione parziale
Seleziona |Codice  |Nominativo partecipante Awiso |Tipo Numero Note
» @ v |AGOSTI  |AGOSTINI FRANCESCO /0\ Cellulare +393283254062
Si AGOSTI  |AGOSTINI FRANCESCO @ \[Cellulare +393333214654 figlio
Si ROSANN |Arcobalendo di Rossi Anna snc @ | Cellulare +393283254062
Si CRUCIA  |BACCHINI ELISA @ |Cellulare +393292012345
Si BIAANN  |BIANCHI ANNA @ |Cellulare +393888074543
Si MAREMI  |CAUCCI M./ CRUCIANI E. @ |Cellulare +393881811791
Si TATCHI  |Chiara Tateo @ |Cellulare +393451397875
Si CRUCIE  |CRUCIANI EMIDIO @ |Cellulare +393888074543
Si PASROS  |Pasquale Rossi @ | Cellulare +393496525789
Si ROSPAS  |Pasquale Rossi [V] l Cellulare +393496525789
Si ROSMAR |Rossi Mario Cellulare +393389578382

€

[ Filtra partecipanti attivi su anno standard °| ﬂI
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INVIO SMS

(Invio singolo)

Dall’anagrafica del condomino e dall’anagrafica del fornitore puoi inviare sms alle singole persone.
Una volta selezionata I'anagrafica interessata cliccare sul tasto INVIO SMS

] Anagrafica Partecipante - Modih <

Codice inati

[ieosn 19|

1 Dati principali | 2 Altr dati / Privacy | 3 Defaults / Note| 4 Recupero credito| 5 Unita / Storico indirizzi |

r~Dati anagrafici
Titolo / Codice fiscale Egregio Signor | O|[esencrancentszz | L] ==
Presso c/o AGOSTINI VITTORIO
Indirizzo \Via Croce, 2
Comune / CAP (italia/Esterc) / Prov |Parma || 432 [er
Nazione it ﬂ|ltalia
Recapiti
Tipo Ordine |Numero Note Priv | A
» | Cellulare 1 +393283254062 L]
Cellulare 2 |+393333214654 figlio L]
Telefono 0 [0736251731 L
v
> C)l+x|
r E-Mail
Ordine |Indirizzo PEC |Note Priv | A
» 0 |tateochiara@pec.it ™M O
1 inifrancesco@pec.it ] [m]
2 agostini@multidilogoit O O
3 |PEC@brainware-domus.it o] Ol
@|+|x|

[ Cambio indirizzo | 4| B| |+ |01 X| ®|©|0|®| BB|#| B

Si aprira una maschera dove potrai inserire un testo libero
% Invio SMS X

— Partecipante

Nominativo  |AGOSTINI FRANCESCO \

Cellulare !¢ 393283254062 ‘

— Gestore

MULTIDIALOGO -

— Testo SMS

Gentile Sig. Agostini,
le confermo I'appuntamento di giovedi ore 17:30 presso lo Studio Rossi.
L'Amministratore|

o8|

Infine dare conferma.
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Si aprira un’ultima schermata, nel quale, la prima volta, dovra essere impostato il mittente SMS, se numero di cellulare o ALIAS,
esattamente come configurato su Multidialogo.

Indicare una mail e una descrizione di invio

Infine, puoi programmare I'invio in una data e orario futuro.

Se quest’ultimo non viene indicato, I'SMS sara spedito immediatamente alla conferma.

ﬁ Opzioni invio SMS Multidialogo (new API) X
 Mittente
Tipo visualizzazione IAL]AS v l
Numero I ‘
Alias |MD Demo |
E-mail mittente / notifiche |info@mu|tidia|ogo.it |£|
Oggetto spedizione |conferma appuntamento |
r Data e ora invio differito
16107204 |8 a3 |
o8|
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INVIO SMS

(Invio massivo)

Da Brainware puoi inviare SMS anche ad un gruppo di condomini o fornitori.
Dal menu MULTIDIALOGO, scegliere la voce INVIO SMS

BrainWare Enterprise Cloud

lFiIe Modifica Archivi Gestione Fiscale Rendiconto condominiale Stampe Cambio esercizio Utilita Amministrazione Mu!tidialogol?

‘DOMUS = ”E‘ ﬁ' ‘ % »/‘ ‘ T f— @ TUT 3 | EEZ I-—g. ‘ E @& Dati di accesso al servizio Scelta Stabile
= Drh [ Confi ione tabella invio p iale partecipanti

[T Gestione [ Confi ione tabella invio p iale fornitori

[]7 Fiscale

@[] Stampe @ Invio documenti
- []75 Cambio esercizio glmioﬁMS
B D: Utilita- o @) Servizio Multifatture (passive)
- [JT7 Amministrazione @ Monitor fatture attive
@ Servizio MultiCAF
3 Invio SMS temporizzati rate
@D Accedi al sito Multidialogo
r:-é Richiesta informazioni / assistenza

@ Pagina Web informazioni servizio

Scegli se i DESTINATARI (1) del tuo invio sono condomini o fornitori e scrivi il tuo messaggio

E.',_ Invio SMS Multidialogo (new API) X
Selezi archivio Selezi dati
| PARTECIPANTI - | | Jconnomnio -
]
lezi —_  Selezi recapiti

[ 5010 LpRIMO .

1 Numero testo Numero caratteri testo—y
‘ [ Selezione parziale H E

"Amministratore: Codice / Ragione socia|

2| 2/ |

e  Testo SMS
Gentile condomino,
la informo che lo Studio ha appena provveduto all'invio della

convocazione d'assemblea.
La invitiamo a verificare la sua casella postale|

o8|

Mentre scrivi il messaggio, si avviera un contatore che conteggiera il NUMERO DI CARATTERI UTILIZZATI NEL TESTO (2)

N.B. Ogni messaggio é composto da 160 caratteri. Se questo valore viene superato, il messaggio che verra inviato sara comunque
uno, con l'intero testo, ma il costo applicato sara conteggiato il base al numero totale dei caratteri.

In questa maschera di invio massivo, & possibile personalizzare il testo, inserendo delle parole chiave, che si auto-genereranno in
base all’anagrafica di ogni singolo destinatario.

Per es.

Testo generico: Gentile condomino

Testo personalizzato: Gentile <@nomePartecipante> - diventera: Gentile Francesco
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Q. Invio SMS Multidialogo (new API) )u

Selezione archivio Selezione dati
PARTECIPANTI - ‘ [conpominio -
Codice selezi Selezione recapiti
H [soLo IL PRIMO -
Numero testo Numero caratteri testo—
[ Selezione parziale 1 —”V 170

Amministratore: Codice / Ragione sociale ‘

| |

e r Testo SMS
Geﬂ < @nomePartecipanta >
la informo che lo Studio ha appena provveduto all'invio della

convocazione d'assemblea.
La invitiamo a verificare la sua casella postale.

v

Blo|8|
@ <@tipoCondominio>
@ <@d inazi d.
@] <@ibanCondominio>
(E) <@titoloPartecipante>
[E) <@nomePartecipante>

Confermando, sara richiesto di selezionare i destinatari del vostro invio, e, la colonna AVVISO, vi indichera con il bottone - o
- se il recapito & formalmente valido per I'invio del messaggio.

&2 Domus - Selezione nominativi X
Selezi R 5 . - Codice - A
eziona |Nominativo partecipante Figli |Partecipante padre Selei Numero cellulare Awviso
elezione o~ | ]
»[Si v | AGOSTINI FRANCESCO No PR +393283254062 /6
Si Arcobalendo di Rossi Annasnc  |No PR +393283254062 /| ©
Si BACCHINI ELISA Si Pl +393292012345 (V]
Si BIANCHI ANNA No PN +393888074543 (V]
Si CAUCCI M./ CRUCIANIE. Si PR +393881811791 [v]
No Chiara Tateo No +393451397875 (V]
No CRUCIANI EMIDIO No |CAUCCI M./ CRUCIANI E. PR +393888074543 [v]
No Pasquale Rossi No PN +393496525789 (V]
Si Pasquale Rossi No PR +393496525789 (V]
No Rossi Mario No PR +393380578382 \®
6 v
olg|
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Confermando, si aprira un’ultima schermata, nel quale, la prima volta, dovra essere impostato il mittente SMS, se numero di
cellulare o ALIAS, esattamente come configurato su Multidialogo.

Indicare una mail e una descrizione di invio

Infine, puoi programmare I'invio in una data e orario futuro.

Se quest’ultimo non viene indicato, I'SMS sara spedito immediatamente alla conferma.

ﬁ Opzioni invio SMS Multidialogo (new API) X
r Mittente
Tipo visualizzazione ’ ALIAS v [
Numero ’ l
Alias MD Demo |
E-mail mittente / notifiche |info@mu|tidia|ogo.it |£I
Oggetto spedizione Iawiso invio convocazione |
r Data e ora invio differito
161072024 |18 13| |
o8|
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INVIO SMS

(Promemoria scadenza rata)

Da Brainware, puoi inviare messaggi personalizzati, per ricordare a tutti i condomini la scadenza di una rata imminente.
Dal menu MULTIDIALOGO, scegliere la voce INVIO SMS TEMPORIZZATI RATE

BrainWare Enterprise Cloud

lFiIe Modifica Archivi Gestione Fiscale Rendiconto condominiale Stampe Cambio esercizio Utilita Amministrazione|Mu!tidialogo]?

[DOMUS - ”E‘ * ‘ ) 4 ’/‘ Y = @ =hE ‘ v ‘ El! & ‘ E @ Dati di accesso al servizio celta Stabile
[ (] Archivi) [T] Configurazione tabella invio p i ipanti

-[75 Gestione E] C tabella invio p iale fornitori

-[]75 Fiscale

S

-

-] Stampe @ Invio documenti
-[J7= Cambio esercizio © Invio SMS
- [T Utilita @ Servizio Multifatture (passive)
-[JF5 Amministrazione ; )
@D Monitor fatture attive
@ Servizio MultiCAF
m Invio SMS temporizzati rate
@D Accedi al sito Multidialogo
',-—B Richiesta informazioni / assistenza

@D Pagina Web informazioni servizio

In questa maschera & importante indicare fino a che data (1) si vuole programmare I'invio dei promemoria.
Si suggerisce di indicare la data di fine esercizio, una volta che il piano rateale é confermato.

Indicare con quanti giorni di anticipato (2), rispetto alle singole scadenze, si vuole inviare il promemoria.

ﬁ Invio sms temporizzati scadenze rate via Multidialogo X
Data invio precedente——— |- Data limite per selezione rate
1 > 3127204 [
r Codice selezione——— - Giorni anticipo su data scadenza rata—]
S |— ’
[ Storna versato [ Sel parziale [ Modifica descr. standard

r Descrizione personalizzata scadenza rata

(‘V :\fcﬁvulc 10| 6LosaLE \

| S |

r Impostazioni saldi iniziali a debito
SALDI SURATANR. 1 |

+ ~Impostazioni saldi iniziali a credito
)SALDI A SCALARE DALLA PRIMA RATA \

r Selezione testi——————~ Numero testo Numero caratteri testo
| CONDOMINIO |l _”V 178
r Testo SMS

Gentile <@titoloPartecipante> < @nomePartecipante>

le ricordo la scadenza della rata del <@dataScadenzaRata> di Euro
<@importoRata> da saldare sul seguente IBAN:
<@ibanCondominio>

| Opzioni saldi iniziali | @[5/ A|[&| 5| B3

Sistemare il testo a piacere, utilizzando, al bisogno, le parole chiave messe a disposizione.
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Confermare con il tasto Anteprima

Apparira la lista dei conddomini con le singole rate, gli importi e il numero di cellulare.

¥ Generazione disposizioni da trasmettere

Selezione |Nominativo Causale Scadenza Importo [Numero cellulare Awvviso

I‘E ~ | AGOSTINI FRANCESCO prova rata 01/09/2022 50,00 | +393283254062 [V]
Si Arcobalendo di Rossi Anna snc 1~ Rata Ordinaria 01 05/07/2022 156,61 | +393283254062 (7]
Si Arcobalendo di Rossi Anna snc 2” Rata Ordinaria 01 05/08/2022 154,50 | +393283254062 (V]
Si Arcobalendo di Rossi Anna snc 3* Rata Ordinaria 01 05/09/2022 154,50 | +393283254062 [v]
Si Arcobalendo di Rossi Anna snc 4 Rata Ordinaria 01 05/10/2022 154,50 | +393283254062 [V]
Si Arcobalendo di Rossi Anna snc 5 Rata Ordinaria 01 05/11/2022 154,50 |+ 393283254062 [V]
Si Arcobalendo di Rossi Anna snc 6” Rata Ordinaria 01 05/12/2022 154,50 | +393283254062 (V]
Si Arcobalendo di Rossi Anna snc 7* Rata Ordinaria 01 05/01/2023 154,50 | +393283254062 (V]
Si Arcobalendo di Rossi Anna snc 8* Rata Ordinaria 01 05/02/2023 154,50 | +393283254062 [V]
Si Arcobalendo di Rossi Anna snc 9* Rata Ordinaria 01 05/03/2023 154,50 | + 393283254062 [V]
Si Arcobalendo di Rossi Anna snc 10* Rata Ordinaria 01 05/04/2023 154,50 | +393283254062 (V]
Si Arcobalendo di Rossi Anna snc 11~ Rata Ordinaria 01 05/05/2023 154,50 | +393283254062 (V]
Si Arcobalendo di Rossi Anna snc 12 Rata Ordinaria 01 05/06/2023 154,50 | +393283254062 [v]
Si BACCHINI ELISA 1* Rata Ordinaria 01 05/07/2022 140,40 |+ 393292012345 [V]
Si BACCHINI ELISA 2* Rata Ordinaria 01 05/08/2022 135,50 [+393292012345 [V]
Si BACCHINI ELISA 3* Rata Ordinaria 01 05/09/2022 135,50 {+393292012345 [v]
Si BACCHINI ELISA 4* Rata Ordinaria 01 05/10/2022 135,50 {+393292012345 [v]
Si BACCHINI ELISA 5* Rata Ordinaria 01 05/11/2022 135,50|+393292012345 [V]
Si BACCHINI ELISA 6* Rata Ordinaria 01 05/12/2022 135,50 |+393292012345 [V]
Si BACCHINI ELISA 7* Rata Ordinaria 01 05/01/2023 135,50 | +393292012345 [v]
Si BACCHINI ELISA 8* Rata Ordinaria 01 05/02/2023 135,50 {+393292012345 [¥]
61 Totale 9.459,43

ols|

Confermando, si aprira un’ultima schermata, nel quale, la prima volta, dovra essere impostato il mittente SMS, se numero di

cellulare o ALIAS, esattamente come configurato su Multidialogo.
Indicare una mail e una descrizione di invio

In questa tipologia d’invio non & possibile compilare i campi per la programmazione dell’invio in quanto, questo strumento, prevede

la programmazione in base al numero di giorni configurati nella maschera iniziale.

ﬁ Opzioni invio SMS Multidialogo (new API) X
— Mittente
Tipo visualizzazione | ALias -]
Numero \ I
Alias MD Demo |
E-mail mittente / notifiche |info@multidialogo.it |g
Oggetto spedizione promemoria scadenza rate 2024
—Data e ora invio differito ’ ‘J | ” |
(3]
]
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INVIO SMS

(Sollecito rata scaduta)

Prima di iniziare I’attivita del recupero crediti per le rate non versate, Brainware ti propone questo strumento di avviso morbido,
tramite sms, da utilizzare appena superata la scadenza.

Dal menu STAMPE, posizionarsi su STAMPE PERIODICHE, scegliere SITUAZIONE CONTABILI e cliccare su STAMPA SITUAZIONE
CONTABILE PARTECIPANTI

BrainWare Enterprise Cloud

l File Modifica Archivi Gestione Fiscale Rendiconto condominiale | Stampe l Cambio esercizio  Utilita Amministrazione Multidialogo  ?
\ T3 Stampe anagrafiche » |19 | (<] | pm o

[omus .[&‘ﬁ.‘ )()‘js"p_'gme lﬂjl _u_;-par.:JmJuwo o | L A

@[55 Archivi — P = — = —— R

Dk Gestione Stampe annuali = Brogliaccio movimenti = Stampa unita

17 Fiscale !‘gl Elenco versamenti !SI Stampa situazione contabile voci di spesa

D’h 12 Elenco spese personali !:ﬂ Stampa situazione contabile fornitori A
-CJilm Cambio esercizio @ Elenco bonifici Stampa situazione contabile conti correnti e fondi 3
-[F5 Utilita l A

@-[]77 Amministrazione Estratti conto

! db

T Solleciti di pagamento
Stampa condomini con rate in scadenza @
Bollette di pagamento

Registro di contabilita

Stampa prospetto calcolo consumi acqua a fasce

Stampa ripartizione personalizzata acqua a fasce
Stampa prospetto contabilizzazione calore

Stampa circolari

@ o b b o

Stampa distinta entrate in cassa

Da questa stampa, € possibile creare un Testo SMS con dei riferimenti personali relativi a rate scadute.
Sistemato il messaggio cliccare sul tasto INVIO SMS
!gl Stampa situazione contabile partecipanti X

Data di riferimento Selezione dati———  ~ Codice selezione——
i5/10/2024 —‘{ | CONDOMINIO il |

r Gestione (G=Globale)
6 | 0|0 6LosaLe |
rPalazzina / Scala

L[ A |

~ Amministratore
] | O [TuTTI LI AMMINISTRATORI |
r Utente BW
] | | frurm 6L uTenT BW }

% [ Selezione parziale Considera spese personali [ Stampa e-mail
[ sel. parziale stabili - [ Considera rimborsi Nascondi stato R.C.
Dettaglio gestioni [ Selezione per importo O Escludi sub chiuse

] Nascondi telefono Salto pagina a cambio stabile |~ Importi maggiori di—

- Testo SMS

<@tipoCondominio> <@denominazioneCondominio>
Si sollecita il versamento di quote ad oggi scadute pari a € <@saldoPartecipante>
IBAN : <@ibanCondominio>

|

\‘ o~
Export dettaglio rate scadute ‘MED[%‘ @ ]AI I__c‘iligll ﬂ]
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Saranno proposti sono i condomini che hanno delle rate insolute e che corrispondono alle opzioni selezionate nella maschera
precedente

& Domus - Selezione nominativi X
Seleziona |Nominativo partecipante Cod_ice Saldo Numero cellulare Awiso |nCar | *
Selezione [}
b |Si v | AGOSTINI FRANCESCO PR 60,77 | +393283254062 (V] 132
Si Arcobalendo di Rossi Anna snc PR 1.860,73 | +393283254062 (] 135
Si BACCHINI ELISA Pl 1.640,90 | +393292012345 V] 135
Si BIANCHI ANNA PN 1.316,39 | +393888074543 (V] 135
Si CAUCCI M. / CRUCIANI E. PR 9,33|+393881811791 [v] 131
Si Pasquale Rossi PR 4.617,47 | +393496525789 (V] 135
6 v
o8|

Confermando, si aprira un’ultima schermata, nel quale, la prima volta, dovra essere impostato il mittente SMS, se numero di
cellulare o ALIAS, esattamente come configurato su Multidialogo.

Indicare una mail e una descrizione di invio

Infine, puoi programmare I'invio in una data e orario futuro.

Se quest’ultimo non viene indicato, I'SMS sara spedito immediatamente alla conferma.

* Opzioni invio SMS Multidialogo (new API) X
r Mittente
Tipo visualizzazione ’ ALIAS v ‘
Numero ’ ‘
Alias MD Demo |
E-mail mittente / notifiche |info@multidialogo.it |£I
Oggetto spedizione |so|lecito rate scadute |
r Data e ora invio differito
16102004 13 93| |
o8|
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Contatti
800 030 695

assistenza@multidialogo.it




