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Scopri come risparmiare tempo sulla generazione dei
MAV bancari dal tuo gestionale (@) Brainware
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MULTIMAV

(Configurazioni)

Prima di poter generare e inviare i bollettini MAV da Brainware per la riscossione delle rate condominiali &
indispensabile seguire i seguenti passaggi:

1. ATTIVAZIONE MODULO REMOTE BANKING
Per predisporre la generazione e I'invio dei bollettini MAV, € indispensabile avere il modulo REMOTE BANKING attivo.
®) BrainWare Enterprise Cloud

File Modifica Archivi Gestione Fiscale

DOMUS v

DOMUS
FATTURAZIONE
REMOTE BANKING

2. CARICAMENTO DOCUMENTI SU MULTIDIALOGO
Per ogni singolo condominio per il quale sei interessato ad utilizzare il servizio & indispensabile richiedere
I'autorizzazione per la generazione dei MAV alla banca emittente integrata in Multidialogo.

L’autorizzazione consiste nell’'inviare una richiesta tramite il portale web di Multidialogo nel quale ti sara richiesto di
caricare dei documenti.

Questi documenti saranno verificati, processati e validati.

Il processo di validazione richiedera indicativamente una settimana, poi sarai subito pronto per inviare i MAV dal tuo
Brainware.

Da Brainware, aprire il menu Multidialogo e cliccare sulla voce Accedi al sito Multidialogo
BrainWare Enterprise Cloud

File Modifica Archivi Gestione Fiscale Rendiconto condominiale Stampe Cambio esercizio Utilita Amministrazione | Multidialogo | ?

\ % » 7 P [ | e G Dati di accesso al servizio ;
s EREXZ IOV Ear CERIE
s Avchivi B c ione tabella invio p i ipanti
RS Gestione [ Configurazione tabella invio p iale fornitori

7= Fiscale

o= @ Invio documenti A
17 Cambio esercizio © Invio SMS b
Oy veies @ Senvizio Multifatture (passive) %
L Ameminisrazione @ Monitor fatture attive

@ Servizio MultiCAF

© Invio SMS temporizzati rate @

@ Accedi al sito Multidialogo

LA Richiesta informazioni / assistenza

@) Pagina Web informazioni servizio

Diversamente accedi tramite il seguente link: https://go2.multidialogo.it
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Fatto I'accesso, clicca sulla voce CONDOMINI (1) E posizionati nella seconda scheda PROFILI DI FATTURAZIONE (2)

= O Condomini @mﬂwﬂm ‘0 @ B 3
v
MULTIDALOGO =

Ricerca profil di fatturazione

BlI| ANAGRAFICHE A B Quali profi di fatturazione visualizzare . P — T
1 profil dei miei condomini v v ox x x

Condomini
Domiciiazione bancaria (SDD 2 Richiesta di autorizzazione MAV

Rubrica Tutti v v x @ Includi solo condomini attivi [ Reset
& RISCOSSIONI E RATE v || Elendprofil di fatturazione © Seleziona almeno un profil per effttuare operazioni massive!

W SERVIZI v 1 1< < 1-0d2 > >

@ CASHBACK N (m] Profilo di fatturazione CF/PIVA IBAN SDD Autorizzazioni

G [ hback - Condominio CONDOMINIO MAV 1 CF: 98765432109 IT30Z0623012702000035425501 @ Attivato Autorizzazione stampa MAV .

ontratti cashbacl Etichetta: Condominio MAV 1 Richiesta attiva 7@

Profilo predefinito del condominio
Movimenti e saldo cashback

u] - Condominio CONDOMINIO MICHELANGELO CF: 91032145401 o e IBAN ~  ©Nonattivato Autorizzazione stampa MAV -
@ sPEDIZIONI A Etichetta:- Condominio CONDOMINIO MICHELANGELO @ inserisci MBAN per creare una richiesta Z W
Profilo predefinito del condominio
Multiinvio
- Condominio CONDOMINIO VIOLA CF:91091140600 t016321233412300000045673 @ Attivato Autorizzazione stampa MAV
Nuovo invio Etichetta: Condominio CONDOMINIO VIOLA Crea unarichiesta 2
Profilopredefinito del condominio
Bozze (<]
001 - CONDOMINIO PROVA CF. 91091140671 ITOTR0021340120230000001234 @ Attivato Autorizzazione stampa MAV

Etichetta: Condominio CONDOMINIO PROVA Crea una richiesta 2
Profilo predefinito cel condominio

In attesa di pagamento.

Reportistica

u] 002 - Condominio CONDOMINIO CORSO .9 1TO0R0123 © Non attivato Autorizzazione stampa MAV -
sMs Etichetta: 002 - Condominio CONDOMINIO CORSO Crea una richiesta Z W
Profilo predefinito del condominio
Nuovo invio
o 002 - Condominio CONDOMINIO EMILIA CF:91001140670 IT12R0989103210000000000431 © Non attivato Autorizzazione stampa MAV
ta: 002 - i Z
o MULTICERTA A Etichetta: 002 - Condominio CONDOMINIO EMILIA Crea una richiesta [/ [y
Profilopredefinito del condorminio

© Attivato Autorizzazione stampa MAV

- = = 002 - CONDOMINIO CORSO CF:9 IT96U0760° 190094 -
Passa alfinterfaccia tradizionale Etichetta: CONDOMINIO MIRANDA Crea una richiesta =z .

Qui troverai la lista di tutti i tuoi condomini, con una colonna denominata AUTORIZZAZIONI
Per poter inserire una richiesta & obbligatorio indicare I'IBAN del condominio.
Sotto la colonna AUTORIZZAZIONI, clicca sulla voce CREA UNA RICHIESTA

Utent Q= a4 & © B 3

UTENTI ® PROFILI DI FATTURAZIONE DOCUMENT

Ricerca profili di fatturazione

Quali profil di fatturazione visualizzare? * Condominio Codice fiscale/Partita va IBAN
| profili dei miei condomini v vooX X x
Domiciliazione bancaria (SDD) Richiesta di autorizzazione MAV
Tutti v v X [® Includi solo condomini attivi ‘ Reset ‘ m
Elenco profili di fatturazione @ Seleziona almeno un profilo per effettuare operazioni massive!
1< < 1-10di14 > >l
Profilo di fatturazione CF/PIVA IBAN SDD Autorizzazioni
COND. STRADA MAGGIORE, 47 cr: 02149430345 IT43L0306234210000000764169 © Non attivato Autorizzazione stampa MAV
Etichetta: COND. STRADA MAGGIORE, 47 ——————————————— | crea unarichiesta Z
Profilo predefinito del condominio

Al primo caricamento, ti sara richiesto di inserire anche dei documenti di studio.
| documenti richiesti, e che devono essere in corso di validita, sono:

PER LO STUDIO:

- Carta d’ldentita

- Codice Fiscale o Tessera Sanitaria

- Visura camerale (solo per le societa) o Certificato attribuzione partita iva (solo per le ditte individuali)
- Accordo di servizio (scarica il modello e caricalo compilato e firmato)

Caricati la prima volta, ed approvati, non ti saranno piu richiesti.
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PER IL CONDOMINIO:
- Attestato titolarita conto corrente
- Attibuzione codice fiscale

Attenzione!
Nonép creare una di stampa in proprio MAV.
D i intestati a Multidialogo S.r.l.
X Carta d'identita B Carica documento
X Accordo tra MultiDialogo e Banca Popolare di Sondrio B Scarica modello ] l B Carica documento l
X Codice fiscale o tessera sanitaria B Carica documento
X Visura camerale B Carica documento

Documenti intestati a COND. STRADA MAGGIORE, 47

X Attestazione titolarita del conto corrente

B Carica documento
IT43L0306234210000000764169

X Certificato attribuzione codice fiscale B Carica documento

(| Y

Ogni volta che carichi un documento, non dimenticare di salvare prima di dare Conferma.

Suggerimento per “Attestazione titolarita del conto corrente”:
Carica il primo foglio dell’estratto conto
E’ importante che sia evidente il nome del condominio, intestatario del conto corrente, e I'IBAN (27 caratteri)

m MULTIDIALOGO

Attestato di titolarita conto corrente

Deve attestare I''BAN e 'intestatario del conto corrente (Condominio)

ESTRATTO AL 31/03/2024
DEL CONTO CORRENTE

Bl
BPER:
NUMERO 000000012345

_— ' / PRESSO PARMA
/
Coordinate bancarie /

IT 12 B 02123 23072 000000012345
BIC BPPRIT14 XXX

ONDOMINIO GIRASOL
VIA G. GARIBALDI, 26
43123 PARMA PR
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MULTIMAV
(Invio MAV)

In Brainware, posizionati nel modulo REMOTE BANKING.
Scegli il menu Gestione e clicca sulla voce Creazione distinta incassi (MAV, RIBA, SDD, bollettini, ecc.)

Predisporre I'invio dalla seguente maschera facendo attenzione ai punti evidenziati:

ﬁ Creazione distinta incassi (MAV,RIBA,SDD, bollettini,ecc.) X
Denominazione BANCA MARCHE
Dipendenza IASCOLI PICENO N.1

ABI/CAB/SIA Banca assuntrice IABI 13111 CAB: 13501 SIA: AOD1Z

|
|
|
ﬁ Codice conto dell'ordinante |000000000340 ‘
e — ¢ Data invio precedente Codice SIA mittente |:]

_l 6 ~| 10|6rosaLe

—Metodo di calcolo—— - Importo minimo
| SCADENZARIO -
Ordinamento eIenco*ﬁpo disposizione
Stoma versato | PARTECIPANTE v “ Disposizioni MAV == v ’
[ Accorpa scadenze r Impostazioni saldi iniziali a debito \\ ll

[ Considera conduttori ISALDI SURATANR. 1

r Impostazioni saldi iniziali a credito
SALDI A SCALARE DALLA PRIMA RATA \

[J Medifica descr. standard

Date movimento [#pedizione

[ Dettaglio importi unita Generamov. [ Sel parziale @I E}ju

e ——

— Codice selezione————~ Descrizione disposizioni
— Tipo sequenza RID—— ~ Comunicazioni varie

| RICORRENTE -]

L e —
i —

—Tipo bollettino MAY e file da creare = —

|AccoroiBiLATERAL [l [ZAMAVINCASSIRATE D |[stogiia...| B Auto I

1N

Punto 1: Scegliere come Tipo disposizione: Disposizione MAV

Punto 2: Scegliere la data fino a quando si intende predisporre il MAV. Per inviare in un solo invio i MAV per le tutte le
scadenze, indicare la data di fine esercizio

Punto 3: Va dato un nome al file che sara creato per la generazione dei bollettini MAV, oltre al percorso di
archiviazione.

Con il pulsante Sfoglia, posizionarsi nella cartella SQL, e creare una cartella MAV

All'interno della cartella MAYV, scrivere il nome del file che sara creato, ad esempio INCASSI-RATE

Punto 3.1: Check alla voce Auto

Una volta impostato sara proposto anche per I'elaborazione dei bollettini MAV in altri condomini.

Avviare I’elaborazione cliccando I'apposito pulsante di Multidialogo e non I’Anteprima.
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-Tipo bollettine MAV Nome file da creare
ACCORDI BILATERALI  « | || |ZAMAWINCASSI RATE

Sfoglia ...| [M] Auto

Selezionare/deselezionare i partecipanti, se necessario.

4 nair naeesan s +. IOl m2IL DM LaIIsIn N AL s

4F Generazione disposizioni da trasmettere X
Selezione | Prog|Nominativo Causale Scadenza Importo |Note
IIE v 1|BACCHINI ELISA RATA 1 - MAV 1 - 3012 - BACCHIPN30/12/2023 1,00
Si 2|BACCHINI ELISA RATA 2 - BACCHINI 16/01/2024 10,00
Si 3|ERNESTO CRUCIANI RATA 1 - MAV 1 - 3012 - ERNESTC|30/12/2023 1,00
Si 4 |SERAFINA POMPONI RATA 1- MAV 1 - 3012 - SERAFIN, |30/12/2023 1,00

Personalizza I'invio, scegliendo tra le opzioni di lavorazione.

ﬁ Opzioni lavorazione Multidialogo (new API) X
Vettore | POSTE ITALIANE -
Affrancatura | PRIORITARIA 1: CONSEGNATA ENTRO 4 GIORNI LAVORATIVI -
Causale fattura | SPESE PERSONALI (1A) -
Invio preferenziale | MULTINVIO PER COMUNICAZIONI ORDINARIE -|
E-mail mittente / notifiche |info@multidialogo‘it Ig Occ
PEC mittente [info@pec‘multidialogo.it ‘g
Oggetto spedizione D finvio bollettini MAV es. 2024 || conpommio -

Testo HTML ~ Testo Normale

Buongiorno,
in allegato troverete i bollettini MAV per il pagamento delle rate 2024.
Cordiali saluti

Corpo e-mail / PEC
L'Amministratore

Tipelegia bollettini
’7 MAV - ‘
rAllegati (formato Pdf) - Documento base dard
Fronte | p: ~
Retro Colori | Pinzatura |Percorso allegato Bookmark D
v
<] | »
Tabella invio preferenziale | [] Mittente condominio [ Selezione parziale O visualiza anteprima EIEIQIQIEI

Confermare I'invio con il pulsante verde.
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Confermando il messaggio d’invio concluso con successo

Messaggio utente X

@ Creazione coda invio conclusa con successo

si aprira automaticamente la pagina web di Multidialogo, nella sezione dedicata al CANALI D’INVIO

Se configurato I'invio preferenziale in Brainware, sara proposto, per ogni persona, il canale preferito
(& MULTIDIALOGO

S B .
- 53 e

Messaggio di cortesia attvo (1) - Gestsc

Emal serefina@orainvare domus
SERATINA o @ Messaggio di cortesia oo @ Email non presente - Gest'sc

B> (e )>(e (T )5 (4

Le altre sezioni sono a disposizione per ulteriori personalizzazioni, al bisogno.
Una volta verificato che il vostro invio &€ completo cliccare sul simbolo INVIO

(& MULTIDIALOGO

11 d'iny
sesTnTano [T —— [ — pr—
o marR
- [ v arr
Messaoghod coresaato (1) -Gestscl

Pec nfo@pec mulidisogoit
BAoCHIERS @ Messaggio di cortesa ativo (1) - Gestscl

Emailserafna@brainwaredomus.t
SERARNAEOMEOH) @ Messaggio di coresia 1tvo @ Emallnon presente - Gestsc

B (%)

cavauivio
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Il click sul simbolo del grande aeroplanino permettera di accedere all’ultima fase del vostro invio
(& MULTIDIALOGO

1 dati risultano corretti e pronti per linvio!

Le notifiche relative a questa spedizione verranno inviate a:

info@multidialogo.it l
4
‘\‘\ //'
B)> ()5 (@ )5(B (T H(<)

wio

Si aprira automaticamente un’ultima maschera con il preventivo di spesa e la possibilita di scegliere modalita di
fatturazione e pagamento.

& MULTIDIALOGO

Costi di spedizione

~dizione Bollettini MAV rate ordinarie 2024 intestata a - Condominio CONDOMINIO MAV 1

mor—
@ condormino vav 1- 6271 € ttacatas
, oD

>agamen @

Costototale 621 €
[®] 50D (addebito diretto SEPA)

[ sontcopancsrovaazons

Y

Cliccando Conferma e Paga, la spedizione sara lavorata e inviata.

ATTENZIONE: Arrivati a questo punto, I’invio dei MAV non sara pit annullabile.
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MULTIMAV

(Correzione “Data invio precedente”)

La configurazione di questo parametro & necessaria in due occasioni:

1 - Siinizia a utilizzare I'invio dei MAV ad esercizio avviato e quindi si desidera vedere e spedire i bollettini solo per le
rate future escludendo automaticamente le passate;

2 - E’ stato annullato un invio e si vuole creare di nuovo.

Il parametro “Data Invio Precedente”, nella maschera di Creazione Distinta Incassi & riportato in alto a sinistra come da
immagine:

ﬁ Creazione distinta incassi (MAV,RIBA,SDD, bollettini,ecc.) X

Denominazione [

Dipendenza l

ABI/CAB/SIA Banca assuntrice LABI : 6230 CAB: 12702 SIA : 8C4AT1

ﬁ Codice conto dell'ordinante
— m Data invio precedente 52/07/2024 }ice SIA mittente |
el

“G - | 1|0|l6LosaLe \‘

Metodo di calcolo Importo minimo
“ SCADENZARIO > ‘ ‘ o,oo] [ Includi personali ‘
Ordinamento elenco Tipo disposizi
Stoma versato ‘ | PARTECIPANTE ~ || [ Disposizioni mav -
Accorpa scadenze Imp ioni saldi iniziali a debito
Considera ¢ “SALDI ESCLUS! ‘ ‘

LDI ESCLUSI

[ Modifica descr L "I. p ioni saldi iniziali a credito
| = ]

Date i / spedizi
[ Dettaglio importi unita H O Generamov. [ selparziale | [10/07/2024 |13 [10/07/2024 |1 ‘
Codice selezi H Descrizione disposizioni ‘
- Tipo seq RID Comunicazioni varie
RICORRENTE v
Tipo bollettino MAV Nome file da creare

[accoroiBiLaTERAL  ~ ||| [ZaAMAVINCASSI-RATE |[stogta .| &1 Auto

| Opzioni saldiiniziali | Cambiac/c | &[] A|[&5| B

Se la data e gia impostata, potrebbe accadere che in fase di “Stampa Anteprima” o di “Postalizzazione con
Multidialogo” non vengano trovati i partecipanti per I'invio come da immagine:

Messaggio utente X

ié Attenzione! Nessun partecipante con scadenze selezionato
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Va quindi cancellata o modificata la data invio precedente.
Questa operazione varia in base alla tipologia di gestione scelta nell’invio precedente dei bollettini
Globale (G) - oppure gestioni singole (O/S/R)

* Creazione distinta incassi (MAV,RIBA,SDD, bollettini,ecc.) X

Denominazione ‘

Dipendenza ‘

ABI/CAB/SIA Banca assuntrice }ABI :6230 CAB: 12702 SIA : 8C4T1

ﬁ Codice conto dell'ordinante )000035425501
e * Data invio precedente S Codice SIA mittente E

Gestione ‘

G6lv| 1/ 0fcLoBALE

g o di calcofo Importo minimo:
R [ENzARO = ‘ “ o,oo‘ [ Includi personali
wnco Tipo disposizi
Stoma versato | pARTECIPANTE ~ || | isposioni mav -
Accorpa scadenze Impostazioni saldi iniziali a debito
Considera conduttori iSALDI ESCLUSI ‘ ‘

[ Medifica descr. standard

Impostazioni saldi iniziali a credito ‘

ALDI EsCLUS|

Date movil / spedizi
I om0 @]‘
“Codi(e selezione—‘v-lDestrizione isp “

Tipo sequenza RID ~ Comunicazioni vari

RICORRENTE = ‘

Tipo bollettino MAV Nome file da creare:
“ ACCORDIBILATERAL  ~ | ’(‘Z:\MAV\INCASSI-RATE |[stogta...| A Aute

| Opzioni sldiiniziai | Cambia/C | G| (5| Al (85 B

’ [ Dettaglio importi unita “ [ Generamov. [ Sel parziale

OPZIONE 1: L’invio precedente dei bollettini & stato fatto per la Gestione Globale (G)
Rimanendo nel menu REMOTE BANKING - Archivi - Tabella collegamento DOMUS - Remote Banking
Qui sara possibile cancellare (o modificare) la data invio precedente per I'invio delle rate

[T Dati Remote Banking - Modifica X

Denominazione condominio |MAV 1 |

Denominazione banca |

Dipendenza / Codice SIA | |pean |

BBAN 1BAN (Paese / CIN Euro)

ABI/CAB/Conto/CIN [ e230|| 12702 oooosazsson Iz ] T | @)

Dati conto corrente bonifici [ Usa per F24 CBI l:l D ljlgl
~Dati aggiuntivi F24

[ C/Cintestato all'azienda mittente F24 (tipo 3)
C.F. azienda mittente F24 ‘ ‘

Mittente rec. 50-02 F24 CBI ‘ CODICE FISCALE AMMINISTRATORE (societa) v ‘

~Spes

Spese invio MAV BIC/Swit | |
Spese invio RIBA - Cod.cuc | |
Spese insoluti RIBA f:E;i';’e ‘ |

[ Gestisce radiati MAV

r Codici ici per i i (invio ed incasso)
Codice fornitore per spese | |2 |
Colonna spese personali | |2 |
- Codici anagrafici per i i i spese (incasso)
Causale registrazione ‘ |A - SPESE PERSONALI v l
Voce di spesa ‘ ‘ ‘8” ‘

Data ultimo invio rate ‘ 02/07/20@ Addebita commissioni Mav al momento dell'incasso

dl+n]x| 0lele|0| B=|#| 8]
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Una volta cancellata la data e salvate le impostazioni, sara richiesto di confermare la modifica anche per le singole

gestioni.
Confermare le modifiche scegliendo Sl al seguente avviso.

Scelta utente

Sivuole aggiornare la data ultimo invio rate (disposizioni
bancarie) anche sulle singole gestioni 7

Si | No I

OPZIONE 2: L’invio precedente dei bollettini & stato fatto per singola gestione (O/S/R)
Mi sposto nel menu DOMUS -> Archivi > Condominio - Anagrafica Gestioni
Scelgo la gestione interessata, e cancello la data di ultimo invio rate (RBANK) come da immagine

[T Anagrafica Gestioni - Modifica X

~Codice / descrizione

loromara | 01| 9]

~Primo periodo - Data inizio / data fine

ooz 18] [sorr1/204 [t

~Secondo periodo - Data inizio / data fine

- |-

Riporto saldi [] Gestione chiusa [ Condizionamento

~ Gestione padre

|

N
Data ultimo invio rate (RBANK)" Data ultimo invio sms rate—

o2/07/2004 |13 \:|@
Nt 0e00B

Infine salvare.

P N

2| 8|
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MULTIMAV

(Rendicontazione pagamenti)

Chiude il cerchio, la parte dedicata alla rendicontazione dei pagamenti.

Ogni giorno, la banca emittente dei bollettini MAV, ti restituira un file con gli esiti di pagamento dei bollettini MAV che
puoi importare nel tuo Brainware

Questa funzionalita si trova nella tua area web di Multidialogo, nel menu RISCOSSIONE RATE, clicca sulla voce
SCARICA ESITI DI PAGAMENTO

Qui troverai tutti i file, divisi per condominio.
Scarica con un unico file gli esiti di pagamento in modo massivo, selezionando tutti i file di condomini diversi.

= Scarica esiti di pagamento @ evidecero 1 | @ 1B 3
V © MAV BANCARI
Ricerca flussi CBI - Esiti di pagamento MAV
BlIl ANAGRAFICHE ~ ntestatari IBAN Periodo dal
v ox x 8 x 8 x
Condormini
Stato contabilizzazio
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Importa ora il file in Brainware, per registrare massivamente il versamento delle rate (pagamento MAV)
In un’unica importazione registri il pagamento per persone e condomini diversi

In Brainware, posizionati nel modulo REMOTE BANKING.
Scegli il menu Gestione e clicca sulla voce Importazione flussi di incasso bancari e postali
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STAMPA, PIEGA, IMBUSTA, CONSEGNA

Con il pulsante SFOGLIA, selezionare il file, precedentemente scaricato dal portale web di Multidialogo
Awvviare I'elaborazione per registrare tutti i versamenti.

Un tabulato riepilogativo di acquisizione ti mostrera tutte le registrazioni effettuate.
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